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CENTRUM PSYCHIATRII
W KATOWICACH

im. dr.Krzysztofa Czumy

Katowice, dnia 28.10.2026 r.
Oznaczenie sprawy (nr w rejestrze) : 01/WN-Kat/2026

Zaproszenie Do Ztozenia Oferty (zapytanie ofertowe).
1. Zamawiajacy - Centrum Psychiatrii w Katowicach im. Krzysztofa
Czumy,
z siedzibg : ul. Korczaka 27, 40 — 340 Katowice

Zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych o wartosci nie
przekraczajgcej kwoty 170 000,00 zlotych netto — Zatgcznik nr 4 do Regulaminu
Ogolnego Udzielania Zamowien Publicznych — wprowadzonym do uzytku
Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 03/26 z dnia 29.01.2026 r. Dyrektora Centrum
Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy oraz stosownych przepiséw
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz.U. z 2026
r,poz.793 z pozn. zm.) zaprasza do zlozenia oferty cenowej na : ( nazwa
przedmiotu zamowienia ) $wiadczenie ustugi w zakresie - odbioru (wywozu)
odpadéw_komunalnych statych, nie segreqowanych i segregowanych - z
Centrum Psychiatrii w Katowicach, z posesji potozonych przy ul. Korczaka
27 i Korczaka 2 w Katowicach.

Posiadane BDO : 000048021

2. Informacje niezbedne do przygotowania i ztozenia oferty :
1)Ustuga obejmuije odbiér i wywéz nizej wymienionych odpadéw komunalnych

A. Odpady nie segregowane ( mieszane ) — kod odpadu 20 03 01 :
e ul. Korczaka 27, Katowice

- 4 pojemniki 1100 litrow, wywéz raz w tygodniu,

* ul. Korczaka 2, Katowice
-1 pojemnik 1100 litréw, wywéz raz w tygodniu.

B. Odpady segregowane : makulatura, szkto, plastik - kod 20 01 01,
kod 20 01 02, 20 01 39
* ul. Korczaka 27, Katowice
- 5 pojemnikéw 2500 L ( 1 makulatura, 1 szkto, 3 plastik ), wyw6z co
2 tygodnie lub na telefoniczne zgtoszenie zamawiajgcego.

2) Termin wykonania zaméwienia : od 01.01.2027 roku do 31.12.2027 roku
(12 miesiecy)
3) Warunki udziatu w postepowaniu:
a)sktadajacy oferte musi posiadac uprawnienia do wykonywania ustugi
okreslonej w zaproszeniu, wynikajace z aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
b)Wykonawca nie jest wykluczony z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

Jednostka ochrony zdrowia Samorzqdu Wojewédztwa Slgskiego

4 Slaskie.



stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r., poz.507 z pdézn. zm.), a w
szczegodlnosci w odniesieniu do art.2 przedmiotowej ustawy, Zze nie figuruje na liScie podmiotow
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, ktérych wykluczenie z postepowania dotyczy na
podstawie art.7 ust.1 przywotanej ustawy.
Uwaga: Spetnienie ww. warunkéw wykonawca potwierdza w tresci sktadanej oferty.
3. Opis kryteriow wyboru wykonawcy :

1)Kryterium ceny: najnizsza cena ofertowa, ktéra jest brana pod uwage przy ocenie ofert, jezeli
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Najnizsza cena to: 90.00 pkt. oceny oferty.

2) Kryterium terminu ptatnosci: 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury — 10,00 pkt. ceny
ofertowej Inny zaproponowany termin ptatnosci ponizej 30 dni — 0,00 pkt.

4.Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami :

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z wykonawcami sg :

mgr inz. Marek Warchot : e-mail: marekwarchol@centrumpsychiatrii.eu ,
tel.32/603 84 51 ;
mgr Natalia Wozny-Lichon : e-mail: nwozny-lichon@centrumpsychiatrii.eu
tel/ 32/ 603 85 53

Informacje udzielane sg w dni robocze, w godzinach : 09:00 do 13:00

5. Termin zwigzania ofertg : 30 dni od daty ztozenia oferty.
6. Sposob obliczenia ceny : cene nalezy podaé¢ zgodnie z formularzem ofertowym dotaczonym do

Zaproszenia do sktadania ofert — Zatgcznik Nr 1).

UWAGA: Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej

oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek

rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy

wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego.

7. Termin i spos6b ztozenia oferty ( przekazania odpowiedzi ) przez wykonawce : oferte nalezy ztozy¢
do dnia 05.11.2026 r. do godziny : 10:00

Miejsce skitadania ofert — Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy (budynek

administracji, pokoj Nr 12 lub Nr 13, ul. Korczaka 22, 40 — 340 Katowice.

Oferty mozna skladac : poczta elektroniczng ( skan ) na adres e-mail:

marekwarchol@centrumpsychiatrii.eu i jednoczes$nie na adres:

nwozny-lichon@centrumpsychiatrii.eu lub w formie papierowej (poczta, postancem, kurierem,

osobiscie). Uwaga : liczy sie faktyczny (fizyczny) wptyw oferty do Zamawiajacego we wskazanym
czasie bez wzgledu na sposéb dostarczenia.

8. Istotne dla stron postanowienia, zawarte sg w projekcie umowy dotaczonym do Zaproszenia do
sktadania ofert.

9. Informacja dotyczaca udzielenia zaméwienia podana zostanie poprzez publikacje na stronie
internetowej  www.centrumpsychiatri.eu ~w zaktadce zamoéwienia, w terminie do 3 dni od

ostatecznego terminu sktadania ofert.
Dyrektor Centrum P/s,yehiatr'r'rw\@wicach
Z up. o
F L0 DYREKTORA
ds. Administracyino- Techniczaych

n =TT

Zataczniki :
1.0ferta (wzor).
2. Umowa (projekt).
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Zalacznik Nr 1

OFERTA (wzor)
Nazwa i siedziba Wykonawcy :

tel. e,

NIP: e, e—mail: ...
(wyraznie i czytelnie)

BDO: .. REGOIN: s msssimsmsssiness

KRS:

Do : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy — adres : ul. Korczaka 27
( budynek administracji przy ul. Korczaka 22 , pokéj nr 12 lub 13 ), 40 — 340 Katowice

W zwigzku z Zapytaniem ofertowym na : odbiér i wywo6z odpadéw komunalnych
w okresie od 01 stycznia 2027 do 31 grudnia 2027 roku , o§wiadczamy co nastepuje :
1.0ferujemy wykonanie zaméwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

za wynagrodzeniem :

A. Odpady nie segregowane ( mieszane ) — kod odpadu 20 03 01 :
* .
ul. Korczaka 27, Katowice

- 4 pojemniki 1100 litréw, wywo6z raz w tygodniu,

Cena netto za wywéz 1 pojemnika 1100 L : ..................... zt.
VAT @ zh.
Cenabrutto:...............ooeei. zt.

* ul. Korczaka 2, Katowice
- 1 pojemnik 1100 litrow, wywoz raz w tygodniu.
Cena netto za wyw6z 1 pojemnika 1100 L : ............... zt., VAT :
........ zt,brutto: ...................Z4

B. Odpady segregowane : makulatura - kod 20 01 01, szkio — kod 20 01 02, plastik - kod 20
01 39.
* ul. Korczaka 27, Katowice
- 5 pojemnikéw 2500 L ( 1 makulatura, 1 szkto, 3 plastik ), wywéz co 2 tygodnie lub na
telefoniczne zgtoszenie zamawiajgcego.

Cena netto za wyw6z 1 pojemnika 2500 L : ................. zt., VAT :
............... zt,brutto: ..........eeneneennLzh
Termin ptatnoscido ........ dni, od daty wystawienia faktury, po wykonaniu ustugi.

2.Podane w pkt.1 wynagrodzenie obejmuje wszystkie sktadniki cenotwoércze niezbedne
do wykonania zamowienia.

3.ZapoznaliSmy sig z tre$cig Zapytania ofertowego, nie wnosimy do niego zadnych
zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
Zobowigzujemy sie spetni¢ wszystkie wymienione wymagania zamawiajgcego.
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4.Jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez czas wskazany w Zapytaniu — tj. 30 dni od daty
ostatecznego terminu sktadania ofert.

5.Zawarta w Zaproszeniu ( zatgcznik nr 2 ) tre$¢ projektu umowy zostata przez nas
zaakceptowana, i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na okreslonych w niej warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

6. Wybér naszej oferty * nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug , * bedzie prowadzit do
powstania obowigzku podatkowego
* niepotrzebne skresli¢.
7.08wiadczam/my, ze nasz podmiot nie jest wykluczony z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r., poz.507 z pbézn. zm.), a w
szczegolnosci w odniesieniu do art.2 przedmiotowej ustawy, Zze nie figuruje na liscie
podmiotdw ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, ktérych wykluczenie z
postepowania dotyczy na podstawie art.7 ust.1 przywotanej ustawy.
8.0swiadczam/my, ze posiadamy odpowiednie, wymagane uprawnienia, kwalifikacje, sprzet
i personel do realizacji przedmiotowego zamoéwienia.
9. Oswiadczam/my, ze zapoznali$my sie z klauzulg RODO - zapis w projekcie umowy
zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego. O$wiadczam/my, ze wypetnitem obowigzki
informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.
10.0s8wiadczamy, ze zawarte w ofercie dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
11.Zatacznikami do niniejszej oferty sg ( wymieni¢ wszystkie zataczniki — jezeli dotyczy ) :

Nazwa dokumentu Numer strony w ofercie

data i podpis osoby ( 0s6b ) upowaznionej
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy

strona 4



Zatacznik Nr 2
UMOWA Nr ...../OK-Kce/2026 - (projekt)

Sporzadzona po przeprowadzeniu postepowania na podstawie Regulaminu udzielania zamowien
publicznych o warto$ci nie przekraczajgcej kwoty 170 000 ztotych netto oraz na podstawie przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r., poz.1610 z p6zn.
zm.).

zawarta w Katowicach wdniu ........ 2026 roku.  POMICAZY : csasussunssss sswsamssnaeaens sovssasansnnarsnsons
Reprezentowanym przez :

NIP o, REGON: ................ KRS ..o BDO % s s s s smwores 50
Zwanym dalej ,, Zleceniobiorca ”
a uzytkownikiem /administratorem/ nieruchomosci :

Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg w Katowicach ( kod 40 -
340 ) przy ul. Korczaka 27

NIP : 954 - 22 — 58 — 024, REGON : 276206986; KRS : 000004135; -BDO : 000048021
zwanym dalej ,,Zleceniodawcg” , w imieniu ktérego dziatajg :
1) Dyrektor - Patrycja Onak
2. e > ORI
o nastepujacej tresci :

§1

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustugi w zakresie wywoéz
odpadow :
1) Z posesji przy ul. Korczaka 27 w Katowicach :

a) niesegregowanych odpadéw komunalnych - kod : 20 03 01
* w tym celu Zleceniobiorca dostarczy nieodptatnie (i zamiennie ) 4 pojemniki, o pojemnosci
po 1,1 m?, ktére bedzie oprozniat jeden raz w tygodniu ( piatek ),

b) segregowanych odpadéw komunalnych : makulatura, szkto, plastik - kod : 20 01 01, 20 01 02,
2001 39
* w tym celu Zleceniobiorca dostarczy nieodptatnie ( i zamiennie ) 5 pojemnikow ( 1 szt.
papier, 1 szt. szkfo, 3 szt. plastik ) o pojemnosci po 2,5 m?, ktére bedzie oprézniat nie rzadzie;
niz raz na dwa tygodnie, lub na telefoniczne zgtoszenie Zleceniodawcy.

2) Z posesji oddziatu szpitalnego przy ul. Korczaka 2 w Katowicach :

a) niesegregowanych odpadoéw komunalnych - kod : 20 03 01
* w tym celu Zleceniobiorca dostarczy nieodpfatnie ( i zamiennie ) 1 pojemnik , o pojemnosci
1,1 m?, ktory bedzie oprozniat jeden raz w tygodniu ( piatek).

3)Z wiw posesiji - innych odpadow, zgtoszonych w odrebnym zleceniu przez
Zleceniodawce z podaniem ich kodu.

2.W poczatkowej fazie umowy wprowadza sig¢ 3 miesieczny okres przejsciowy, po ktérym moze
zostaé doprecyzowana ilos¢ pojemnikow i czestotliwosé wywozu, w formie aneksu do
niniejszej umowy.

3. Przedmiotem umowy nie moze by¢ wywdz odpadéw niebezpiecznych.

4. W przypadku umieszczenia przez personel Zleceniodawcy w pojemnikach (kontenerach)
Zleceniobiorcy odpadéw innych niz okreslone w ust.1, pkt.1a,b, pkt.2a, pkt.3 odpowiedzialnos¢
za skutki wynikajgce z tego faktu ponosi Zleceniodawca.

§2

1.0dpady gromadzone sg w znormalizowanych pojemnikach i kontenerach stanowigcych
wiasnos$é Zleceniobiorcy, a przekazanych Zleceniodawcy w uzytkowanie - zgodnie z § 1
ust.1, pkt.1 lit. @, b oraz pkt.2 lit. a umowy.
2.Jednorazowe ustugi w zakresie wywozu gruzu poremontowego, odpadéw wielkogabarytowych,
zuzla, ziemi itp. moga by¢ przedmiotem odrebnych zleceh — zgodnie z § 1 ust.1, pkt.3 umowy
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§3

1. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest :
al zapewnienie miejsca ustawienia pojemnikéw lub konteneréw na utwardzonej powierzchni,
b/ zapewnienie dojazdu do miejsca ustawienia pojemnikéw lub kontenerow,
¢/ umozliwienie odbioru odpadéw bez potrzeby dodatkowego kontaktowania sie ze
Zleceniodawcg ,
d/ gromadzenie odpadéw okreslonych w umowie wytacznie w pojemnikach lub kontenerach.

§4

1.Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za :
a) wyposazenie nieruchomosci w pojemniki lub kontenery do gromadzenia odpadéw,
b) systematyczny wywéz odpadéw gromadzonych w pojemnikach lub kontenerach zgodnie z
ustalong czestotliwoscig wykluczajacg powstanie zalegtosci,
c) wymiane pojemnikoéw zuzytych w wyniku biezacej eksploataciji,
d) usuniecie odpadéw zalegajacych poza pojemnikami lub kontenerami w przypadku ich
przepetnienia spowodowanego niedotrzymaniem z winy Zleceniobiorcy ustalonego terminu
Wywozu,
€) oczyszczenie miejsca zasmieconego po zatadunku do samochodu bezpylnego.
2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w zakresie zatrudniania pracownikéw i 0séb realizujacych
przedmiot umowy do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa a w
szczegolnosci w odniesieniu do minimalnego wynagrodzenia w przypadku umow o prace lub
minimalnej stawki godzinowej, jezeli istnieje prawem przyzwolona mozliwos¢ zastosowania innej
formy zatrudnienia.
3.Zleceniobiorca w toku postepowania oswiadczyt, ze nie jest wykluczony z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego ( Dz.U. z 2022 r.,poz.835), a w szczegolnosci w
odniesieniu do art.2 przedmiotowej ustawy, ze nie figuruje na liscie podmiotéw ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, ktérych wykluczenie z postepowania dotyczy na podstawie
art.7 ust.1 przywotanej ustawy.
§5

1. Nalezno$¢ za ustugi objete niniejsza umowg obejmuje :

a) optate za wywoz i zagospodarowanie odpadéw komunalnych zmieszanych (20 03 01) statych
obliczong na podstawie ceny umownej za oproznienie pojemnika pomnozonej przez ilos¢
oproéznien wg ceny: .............. zt. netto za pojemnik o pojemnosci 1,1 m3.

b)optate za odbior i zagospodarowanie odpadéw komunalnych selektywnie zbieranych (papier,
plastik, szkto) obliczong na podstawie ceny umownej za oproznienie pojemnika pomnozone;
przez ilos¢ oproznien wg ceny : ............ zt. netto za pojemnik 2,5 m?.

c)cena wymieniona w punkcie 1a,b - zawiera optate za korzystanie ze Srodowiska oraz
uzytkowanie pojemnikow i konteneréw stanowigcych wtasnos¢ Zleceniobiorcy.
2. Powyzsza cena jest ceng netto, do ktorej doliczony bedzie podatek VAT wedtug
obowigzujacej stawki (8 % ).
3.llos$¢ m? wylicza sie , mnozgc pojemno$¢ pojemnikow i kontenerow przez ustalong czestotliwose
WYywozu.
4. Zleceniodawca zobowigzany jest bezzwtocznie do powiadomienia Zleceniobiorcy o zmianie
osoby wiasciciela bgdz administratora nieruchomosci objetej wykonywaniem ustug wraz z
podaniem jej aktualnego adresu.

5.Na podstawie Ustawy z dnia 07 pazdziernika 2022 roku o zmianie niektérych ustaw w celu
uproszczenia procedur administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow (Dz.U. z 2022 poz. 2185),
w odniesieniu do ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U z 2026 r.
poz.793 z p6zn. zm.), Stronom w trakcie realizacji niniejszej umowy (zawarta na okres przekraczajacy
6 miesiecy) przystuguje prawo do zmian w jej zapisach, na warunkach okreslonych w przedmiotowe;j
ustawie, ktéra weszta w zycie z dniem 10 listopada 2022 roku.
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6.1.W zwigzku z powyzszym wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy moze ulec zmianie
w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjq zaméwienia. Zmiana dopuszczalna jest nie
czesciej niz raz na 6 miesiecy, o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
przez Prezesa GUS, przy czym tgczna suma zmian w okresie obowigzywania umowy nie moze
przekroczy¢ 10% wynagrodzenia pierwotnego. Do zmiany konieczne jest pisemne porozumienie
Stron, zakonczone aneksem do umowy. Z wnioskiem o zmiang wynagrodzenia wraz z
merytorycznymi dowodami wystepuje Zleceniobiorca.
7. Kary Umowne: Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy karg umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia miesiecznego netto za kazdy dzien opdznienia w odbiorze odpadow, w stosunku do
termindw okreslonych w umowie, w odniesieniu do ostatniego zafakturowania naleznosci za ustuge.
7.1 Za nieterminowg zaptate Zleceniobiorca moze nalicza¢ Zleceniodawcy odsetki ustawowe za

Zwioke zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.
7.2 W przypadku odstapienia od umowy z winy Zleceniobiorcy, zaptaci on Zleceniodawcy kare

w wysokosci 5 % netto nie zrealizowanej czes$ci umowy.
7.3 W przypadku odstapienia od umowy z winy Zleceniodawcy, zaptaci on Zleceniobiorcy kare

w wysokoéci 5 % netto nie zrealizowanej czeSci umowy.
8. Nalezno$é przystuguje Zleceniobiorcy za kazda fatycznie zrealizowang ustuge.

§6

1. Reklamacje dotyczace wykonania ustugi nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w dniu nastepnym po
przypadajgcym terminie wywozu do Zleceniobiorcy, tel................oooiii -
€ — AT ..o cmms v wms s s soms wss

2. Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ jednodniowego przesunigcia ustalonego terminu
wywozu w przypadku przypadajacych na dany tydzien swiat lub nieprzewidzianych zdarzen
losowych /awaria sprzetu specjalistycznego/.

§7

1. Rozliczenie za wykonane ustugi dokonywane bedzie na podstawie faktur miesigcznych
VAT wystawionych przez Zleceniobiorce ptatnych w terminie do .... dni od daty ich
wystawienia przelewem na konto Zleceniobiorcy podane w fakturze.

2. Jednocze$nie Zleceniodawca o$wiadcza, Ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug
(VAT) o numerze identyfikacji podatkowej NIP : 954 - 22 - 58 - 024 oraz upowaznia
Zleceniobiorce do wystawienia faktur bez podpisu Zleceniodawcy.

3. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zleceniodawcy jest Pani Alina Gosek
Tel.32/603 84 00 centrala, e- mail agosek@centrumpsychiatrii.eu

Osobg odpowiedzialng za realizacjg umowy ze strony Zleceniobiorcy jest ..........................

Tel. oo, centrala, e-mail : .........
§8

Umowa obowigzuje od dnia 01 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 roku.
§9

1. Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejszg umowe w formie pisemnej z 3-miesigcznym
okresem wypowiedzenia, ktory uptywa z koncem miesigca kalendarzowego.

§ 10
Ochrona danych osobowych.

1. W zwiazku z realizacjg niniejszej umowy Zleceniodawca i Zleceniobiorca wyraza zgode na
przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych stron oraz os6b wraz z nim realizujgcych
przedmiot umowy uzyskujac od nich i przekazujac je drugiej stronie jako administratorowi zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych a takze ich wprowadzanie do systemow informatycznych —
tylko w zakresie niezbednym, na podstawie : Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27.04.2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania zawartej umowy, w tym do:

« umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg pocztowa, telefoniczna lub elektroniczng, w tym dokonywania
transakgcji i ptatnosci lub realizacji powstatych roszczen;

« realizacji praw z gwarancji rekojmi

+ kontaktowania sie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa oraz zawarta umowa wymaga przetwarzania danych dla celow
rozliczeniowych z ptatnikiem oraz celéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach
wskazanych ponizej, ktorymi sa:

« monitorowanie przebiegu realizacji procedur

« kontaktowanie sie w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegolno$ci i za zgoda - przez e-mail oraz telefon;

+ zapewnienie obstugi ptatniczej;

« prowadzenie badan i analiz dla poprawy dziatania ustug czy oszacowania zainteresowan i potrzeb;

- windykacja naleznosci; prowadzenie postgpowan sadowych i mediacyjnych;

« prowadzenie analiz statystycznych;

« przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez strony obowigzkow wynikajacych z przepisoéw prawa).

2.Strona majaca status Administratora danych osobowych gwarantuje spetnienie wszystkich praw
wynikajacych z aktéw powszechnie obowigzujacego prawa o ochronie danych, tj. prawo dostgpu,
sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —zgonie z przewidzianymi w tym
zakresie procedurami i pod warunkiem dopuszczalnosci lub mozliwo$ci takich dziatan do zakresu

tych danych ktérych system prawny obejmuje jako dane osobowe co do ktorych srodki takie moga

przystugiwac.
§11

1.Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3.Wszelkie sprawy miedzy stronami zatatwiane bedq polubownie. Ewentualne kwestie sporne
rozstrzygat bedzie sad ,wtasciwy do siedziby Zleceniodawcy.

4. Wszelkie sprawy sporne zwigzane z wykonaniem umowy, w tym sprawy o zaptate rozstrzygac

bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Zleceniowawcy.

Przed poddaniem sporu pod rozstrzygniecie Sadu strony zobowigzuja sie wyczerpa¢ mozliwosci

polubownego jego rozwigzania i oddadza spor do mediacji do mediatora sagdowego wskazanego

przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zastrzega, ze wytoczenie powodztwa na drodze postgpowania sadowego, bez

uprzedniego przeprowadzenia postepowania mediacyjnego uprawnia do podniesienia zarzutu

przedwczesno$ci roszczenia i zgdania oddalenia powodztwa.

§12
Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach na prawach oryginatu, po
jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
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